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1. Finalidad

Esta politica establece las expectativas minimas de Ariston Education en materia de proteccion de menores
y salvaguarda. Explica como MAGNO International School protegera y promovera el bienestar de los
menores, respondera ante las preocupaciones, apoyara a los menores en situacién de riesgo y garantizara
que la salvaguarda permanece integrada en el liderazgo, la cultura, la practica y la toma de decisiones del
centro.

Sus objetivos son:
@ Garantizar que se actla con prontitud para proteger y promover el bienestar de los menores.
@® Garantizar que el personal comprende sus responsabilidades y sabe cémo comunicar una
preocupacion.
@ Garantizar que los procedimientos son claros, registrables, defendibles y coherentes con la
normativa espafiola y autonémica.
@ Sostener una practica coherente en todos los centros del grupo, permitiendo la necesaria adaptacion
local.
Ariston Education aplica el principio del estandar mas exigente (highest standard applies): cuando los
estandares internos del grupo y la hormativa espafiola o autonémica difieran, se cumplira en todo caso la
legislacién aplicable y, siempre que sea juridicamente compatible, se aplicara el estandar que ofrezca una
mayor proteccién al menor.
2. Ambito de aplicacion
Esta politica se aplica a todos los menores de dieciocho afios respecto de los cuales el centro tiene
responsabilidad de salvaguarda. Se aplica durante la jornada escolar, en las actividades organizadas por el
centro, en las actividades fuera del centro, en las salidas y viajes escolares, en el aprendizaje en linea, en el
transporte escolar y en cualquier situacion en la que el centro desempefie una funcion de salvaguarda.

Se aplica a todas las personas adultas que trabajan con el centro o por cuenta de él, retribuidas o no:
Todo el personal, docente, de apoyo, de administracion y servicios y directivo.
Personal temporal, de sustitucion, de empresas de trabajo temporal y contratistas.
Personas voluntarias, miembros de los 6rganos de gobierno y de la titularidad.
Personal en formacién, alumnado universitario en practicas y especialistas visitantes.
Proveedores externos, clubes, empresas de transporte, familias de acogida y organizaciones que
utilicen las instalaciones.

@ Familias y personas visitantes, cuando su conducta suscite una preocupacion de salvaguarda.
3. Legislacion y marco de referencia
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3.1. Marco espafol

@® Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia (LOPIVI).
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), en la redaccién dada por la Ley Orgéanica
3/2020 (LOMLOE).
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion (LODE).
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio (LOPIVI): articulo 3 (fines), articulos 15y 16 (deber genérico y
cualificado de comunicacion), articulo 30 (proyecto educativo), articulo 31 (protocolos de actuacion),

articulo 33 (formacion), articulo 35 (Coordinador/a de Bienestar y Proteccion) y articulo 57
(certificacién negativa de delitos de naturaleza sexual).

Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, articulos 13 (deber de comunicacion), 17
(situacion de riesgo) y 18 (situacion de desamparo).

Ley Organica 10/1995, del Codigo Penal: delitos contra la libertad e indemnidad sexuales (arts. 178 a
194 bis), contra la integridad moral (arts. 173 a 177), lesiones, abandono de familia (arts. 226 a 233),
mutilacién genital femenina (art. 149.2), matrimonio forzado (art. 172 bis), trata de seres humanos
(art. 177 bis) y omision del deber de impedir determinados delitos (art. 450).

Ley de Enjuiciamiento Criminal, articulos 259 a 262, sobre el deber de denunciar.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Ley 26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

Normativa autondmica de proteccion de la infancia, convivencia escolar y protocolos de actuacion
correspondiente a Comunitat Valenciana (Alicante).

3.2. Documentos del grupo y referencias internacionales

Politica de Seleccion Segura de Personal y Declaracion de Compromiso con la Seleccion Segura.
Politica de Alegaciones contra Miembros del Personal.

Cddigo de Conducta del Personal.

Politica de Seguridad Online y Politica de Redes Sociales.

Politica de Comunicacion de Irregularidades y Sistema Interno de Informacion.

Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y Observaciones Generales del Comité
de los Derechos del Nifio.

Keeping Children Safe in Education y Working Together to Safeguard Children, como referencias
internacionales de buenas practicas.

@ Estandares y practicas recomendadas del International Task Force on Child Protection (ITFCP).
Para los centros situados fuera de Inglaterra, Keeping Children Safe in Education se utiliza como referencia
de buena préctica y no sustituye la legislaciéon espafiola, los requisitos de la administracién educativa
ni los deberes legales de comunicacion.

4. Definiciones

Por salvaguarda y promocién del bienestar de los menores se entiende: proporcionar ayuda y apoyo
para atender sus necesidades tan pronto como surjan los problemas; protegerlos frente al maltrato dentro y
fuera del hogar, incluido el entorno digital; prevenir el menoscabo de su salud o desarrollo fisico y mental;

garantizar que crecen en condiciones compatibles con un cuidado seguro y eficaz; y actuar para que todos
alcancen los mejores resultados posibles.

La proteccion de menores forma parte de la salvaguarda y se refiere a la actividad desarrollada para
proteger a los menores que sufren, o es probable que sufran, un dafio significativo.
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Menor Toda persona menor de dieciocho afos.

Personas empleadas, directivas, de sustitucion, de empresas externas,

Personal . ; . ,
voluntarias, contratistas y cualquier adulto que actle por cuenta del centro.

Figura obligatoria conforme al articulo 35 de la LOPIVI, que asume en los
centros de Ariston Education las funciones del Designated Safeguarding Lead.
La persona suplente actlia en su ausencia.

Coordinador/a de Bienestar
y Proteccién (DSL)

Aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares,
sociales o educativos, el menor se ve perjudicado en su desarrollo personal,

Situacion de riesgo familiar, social o educativo sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que
fundamentarian la declaracion de desamparo (art. 17 LO 1/1996). Su
apreciacién corresponde a los servicios sociales competentes.

La que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o
inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion, cuando el menor queda
privado de la necesaria asistencia moral o material (art. 18 LO 1/1996). Su
declaracién corresponde a la entidad publica de proteccién de menores.

Situacién de desamparo

Toda accidén, omision o trato negligente que priva a las personas menores de
edad de sus derechos y bienestar, amenaza o interfiere su desarrollo fisico,
psiquico o social, con independencia de su forma y medio de comisién, incluida
la realizada a través de las tecnologias (art. 1 LOPIVI).

Violencia sobre la infancia

Abuso, acoso, violencia, explotaciéon o conducta dafiina de un menor o grupo de

Violencia entre iguales .
menores hacia otro.

Preocupacion sobre la conducta de un adulto hacia menores que no alcanza el
Preocupacion de bajo nivel umbral de dafio, pero que puede indicar una conducta insegura, inadecuada o
no profesional.

5. lgualdad, inclusién y vulnerabilidad

MAGNO International School esta comprometido con una practica de salvaguarda no discriminatoria.
Algunos menores afrontan barreras adicionales para el reconocimiento de su situacion, la revelacion o el
acceso a la ayuda. El personal debe mantenerse alerta ante la vulnerabilidad sin formular presunciones ni
aplicar estereotipos.

La préactica de salvaguarda debe estar centrada en el menor, fundamentada en evidencias, ser
proporcionada y respetuosa con la legislacion, las obligaciones de igualdad, la privacidad y la dignidad. Se
prestara especial atencion a:

Menores con necesidades especificas de apoyo educativo, discapacidad o condiciones de salud.
Menores con responsabilidades de cuidado familiar.

Menores con dificultades de salud mental.

Menores afectados por violencia de género o doméstica, consumo de sustancias en el entorno
familiar o inestabilidad habitacional.

Menores en riesgo de explotacion, matrimonio forzado, mutilacion genital femenina, radicalizacion o
violencia grave.

Menores bajo medida de proteccion, en acogimiento familiar o residencial, adoptados o con
expediente abierto.

Menores que sufren discriminacion, acoso por prejuicios, racismo, misoginia, LGTBI-fobia u otras
actitudes dafiinas.

Menores migrantes no acompafiados o en situacién administrativa irregular, cuyo derecho a la
educacion esta garantizado con independencia de dicha situacion (art. 9 LO 4/2000).

Menores con absentismo escolar, desescolarizados o con ausencias frecuentes.

6. Contactos esenciales de salvaguarda
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Funcién u organismo

Direccion del centro

Coordinador/a de Bienestar y Proteccion
(DSL)

Persona suplente del DSL
Buzén confidencial de salvaguarda

Recursos Humanos del centro
Presidencia del 6rgano de gobierno
Responsable regional de salvaguarda de
Ariston Education

Servicios sociales municipales

Entidad publica de proteccion de menores
de la comunidad auténoma

Fiscalia de Menores
Emergencias
Teléfono de atencion a la infancia

Atencion a victimas de violencia de género

Atencion a victimas de violencia sexual

Linea de ayuda en ciberseguridad (INCIBE)

Inspeccién Educativa

Servicio de salud mental infanto-juvenil de
referencia

7. Funciones y responsabilidades

Nombre

Avenida de Levante n° 10-
12, Urbanizacion Alenda
Golf, 03670, Monforte del
Cid, Alicante

Dario Lucas

Rosa Tortosa

Departamento de
Orientacion

Noelia Aullo

Rosa Tortosa
Emma Newman

Segun el lugar de
empadronamiento del
menor

Direccién Territorial de
Servicios Sociales, Familia
e Infancia - Alicante

Fiscalia de Menores
Alicante

112

Fundacion ANAR
116 111
900 20 20 10

900 018 018
016

900 20 20 10
017

Barbara Aguilar

Segun el lugar de
empadronamiento del
menor.

Para urgencias, Hospital
General de Elche

Contacto y via fuera de horario

965 625 200
info@magnoschool.es
dario.lucas@magnoschool.es
rtortosa@magnoschool.es
Acceso libre 24/7

naullo@magnoschool.es

rtortosa@magnoschool.es

emma(@orbital.education

012
963866000

965 69 30 34
Avinguda d'Aguilera, 53, 03007
Alacant, Alicante

112

Gratuito, 24 horas

Gratuito, 24 horas

Gratuito, 24 horas
Gratuito

649267536
aguilar_bar@gva.es

Hospital General de Elche
966 61 69 00

La proteccién y la salvaguarda son responsabilidad de todas las personas. Todo adulto debe actuar de
inmediato ante una preocupacién y nunca presumir que otra persona actuara.

Funcioén

Responsabilidades esenciales

Leer y comprender esta politica; mantenerse alerta ante los indicios de

Todo el personal,
voluntariado y adultos

se sientan seguros al hablar.

violencia, abuso, desatencion y explotacion; comunicar las preocupaciones de
forma inmediata; registrar con precisién; mantener los limites profesionales;
cumplir el Codigo de Conducta; y contribuir a una cultura en la que los menores
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Funcién Responsabilidades esenciales

Liderar la salvaguarda; asesorar al personal; gestionar las comunicaciones a los
organismos competentes; supervisar los registros; coordinarse con los servicios
Coordinador/a de Bienestar  sociales, sanitarios y policiales; liderar el intercambio de informacién; garantizar
y Proteccion (DSL) los planes de apoyo y las evaluaciones de riesgo; conocer la seguridad en
linea, el filtrado y la supervisién; coordinar la formacioén; y mantener informada a
la direccién. Ejerce ademas las funciones del articulo 35 de la LOPIVI.

Asumir la funcién del DSL cuando sea necesario, apoyar la gestion de casos y

FEEEE Sl e Bl DL garantizar la continuidad de la respuesta.

Garantizar la aplicacién de esta politica; dotar de recursos y de autoridad al
DSL; garantizar una cobertura efectiva de su funcién; comunicar la politica al
personal y a las familias; actuar como instructora del caso cuando proceda; e
integrar la salvaguarda en la cultura del centro.

Direccién del centro

Aprobar la politica local; obtener garantia de su cumplimiento; asegurar un

O 3 e enfoque integral de salvaguarda; garantizar la formacion; y supervisar y

titularidad : - -

cuestionar al equipo directivo.
Responsable regional de Aportar supervision, cuestionamiento y apoyo, especialmente en casos
salvaguarda complejos, alegaciones, incidentes graves, auditorias y garantia.

Apoyar la seleccion segura, la idoneidad del personal, los procedimientos de
alegaciones, los registros de formacion y la custodia segura de la
documentacién.

Recursos Humanos del
centro

Apoyar la seguridad en linea, los sistemas de filtrado y supervision, su revision

Responsable de sistemas . - . .
anual, los registros de comprobaciones y la ciberseguridad.

Trabajar con el DSL para apoyar al alumnado con necesidades especificas,
barreras de comunicacién o condiciones de salud, y garantizar que las
necesidades de salvaguarda no se atribuyan erroneamente a la discapacidad.

Responsable de orientacion
e inclusion

Delegado de Proteccién de Asesorar sobre el tratamiento y el intercambio de datos de salvaguarda y sobre
Datos los plazos de conservacion.

7.1. Disponibilidad y cobertura del DSL

El DSL debe estar disponible durante el horario escolar para que el personal pueda plantearle
preocupaciones. El centro debe establecer asimismo como se accedera a su apoyo durante las actividades
fuera del centro, las salidas con pernocta, los servicios ampliados y las actividades fuera del horario.

El centro documentara las medidas de cobertura, incluida la persona suplente, las vias de escalado
nominadas y, cuando proceda, un buzén confidencial compartido supervisado por personal autorizado. El
calendario de cobertura debe ser conocido por todo el personal.

Conforme al articulo 35.2 de la LOPIVI, la persona Coordinadora de Bienestar y Proteccion debera contar
con formacion especifica en materia de proteccion de la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

8. Confidencialidad e intercambio de informacién

La informacion de salvaguarda se compartira tnicamente con quienes necesiten conocerla para proteger al
menor (principio de necesidad de conocer).

El deber de confidencialidad nunca prevalece sobre el deber de proteger a un menor. El articulo 16 de
la LOPIVI impone al personal de los centros educativos el deber cualificado de comunicar de forma
inmediata a las autoridades competentes los hechos que puedan ser constitutivos de delito. El articulo 13 de
la LO 1/1996 impone el deber de comunicar toda situacién de riesgo o posible desamparo.

El articulo 9.2.c) del RGPD permite el tratamiento de datos de categoria especial cuando sea necesario para
proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica. El articulo 8 de la LOPDGDD permite el
tratamiento amparado en una obligacion legal.

El personal no debera prometer secreto ni confidencialidad absoluta a un menor. Debera explicarle, de
forma adecuada a su edad y comprension, que determinada informacion puede necesitar compartirse con
las personas responsables de protegerle.

Cada decisién de compartir o no compartir informacion se documentara, con indicacién de su base juridica,
del destinatario, del contenido compartido y de su motivacion.
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9. Reconocimiento de la violencia, el abuso, la desatencion y la explotacion

Todo el personal debe comprender que la violencia y el abuso pueden producirse en cualquier lugar y ser
ejercidos por cualquier persona. Los menores pueden sufrir dafio dentro o fuera del hogar, en linea o
presencialmente, por adultos o por otros menores.

El personal debe mantener curiosidad profesional. Un menor puede no sentirse preparado o capaz de
revelar su situacion, no reconocerla como dafiina, o expresar su malestar a través de la conducta, la
presentacion personal, la asistencia, los patrones de amistad, la actividad en linea o cambios en su
bienestar.

Las formas de violencia y abuso que el personal debe conocer incluyen:

Maltrato fisico.

Maltrato emocional y psicolégico, incluida la violencia verbal.

Abuso sexual y explotacion sexual.

Desatencién o negligencia.

Violencia de género y violencia doméstica, incluida la violencia filio-parental.
Explotacién criminal y explotacion sexual de menores.

Violencia grave, presencia de armas y coaccion.

Conducta sexual dafiina, acoso sexual y violencia sexual.

Abuso en linea, embaucamiento con fines sexuales (grooming), abuso basado en imagenes y dafio
facilitado por la tecnologia.

Radicalizacion y extremismo violento.

Mutilacién genital femenina, matrimonio forzado y violencia asociada al llamado honor.
Acos0 escolar, acoso por prejuicios, misoginia y conducta discriminatoria.

Trata de seres humanos.

Desatencion vinculada a necesidades médicas no cubiertas.

10. Apoyo temprano y comunicacion a los servicios competentes

El sistema espafiol de proteccion articula dos niveles de intervencion: la situacién de riesgo, cuya
valoracién e intervencién corresponde a los servicios sociales competentes, y la situacién de desamparo,
cuya declaracion corresponde a la entidad publica de proteccién de menores de la comunidad auténoma. El
centro educativo no declara ninguna de las dos: comunica y colabora.

Consultar al DSL. Valorar el apoyo tutorial y pastoral del centro, la
derivacion a los servicios sociales municipales y el trabajo con la familia.
Registrar y fijar fecha de revision.

Preocupaciones incipientes sin
indicio de dafio inmediato

El DSL revisa el caso, registra las actuaciones y valora la comunicacion
formal a los servicios sociales municipales o a la entidad publica de
proteccion de menores mediante la hoja de notificacion autondmica.

Las preocupaciones se agravan
0 no mejoran

Comunicacién inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (112), al
Ministerio Fiscal y a la entidad publica de proteccion de menores.
Cualquier persona puede comunicar. Informar al DSL tan pronto como
sea posible.

El menor sufre o es probable que
sufra dafio, o esta en peligro
inmediato

Comunicacion inmediata y directa al Ministerio Fiscal o a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, conforme al articulo 16 de la LOPIVI y a los
articulos 259 a 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. No se requiere
certeza: basta el indicio.

Indicio de delito contra un menor

No demorar. Contactar con la persona suplente, con la direccion del centro

PEL e el o directamente con el 112 o los servicios competentes.

Utilizar las vias de escalado y registrar la motivacion, el asesoramiento
recibido y los pasos siguientes. Reiterar la comunicacion por escrito
cuando el riesgo persista.

Discrepancia con la respuesta de
un organismo
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11. Respuesta ante revelaciones y preocupaciones

Cuando un menor revele una situacion de violencia, abuso, desatencidn, explotacion u otra preocupacion, la
persona adulta que reciba la informacién debera responder con calma, escuchar atentamente y trasladar la
informaciéon sin demora.

Escuchar y permitir que el menor se exprese liboremente.

No formular preguntas dirigidas ni sugestivas.

Transmitirle que ha hecho bien en hablar.

No prometer secreto. Explicarle que la informacién debe compartirse con las personas responsables
de protegerle.

Registrar sus palabras con la mayor exactitud posible, distinguiendo hechos de opiniones.

Firmar, fechar y remitir el registro a través de CPOMS con asignacion al DSL.

Comunicar de inmediato al DSL o activar los procedimientos de emergencia cuando proceda.

No investigar, no confrontar a las personas sefialadas y no comentar la preocupacion con
compaferos que no necesiten conocerla.

12. Cuestiones especificas de salvaguarda

La violencia en el entorno familiar afecta a los menores directa e
indirectamente. El articulo 1.2 de la LO 1/2004 reconoce a los hijos e hijas
como victimas de la violencia de género. El personal debe estar alerta ante el
impacto de la coaccién, el control, la violencia y la inestabilidad. Comunicacion
a los servicios sociales y, ante indicio de delito, a las autoridades.

Violencia de género y
violencia doméstica

Conducta violenta reiterada de un menor hacia sus progenitores o cuidadores.

Violencia filio-parental . S o L .
P Requiere valoracion especializada y derivacion a los servicios competentes.

Los menores pueden ser explotados por individuos, grupos o redes
organizadas. Pueden no reconocerse como victimas y ser criminalizados por
actos realizados bajo coaccion. El personal debe considerar la coaccion, el
miedo, la deuda, el embaucamiento, los episodios de ausencia y las posesiones
inexplicadas.

Explotacién sexual y
criminal de menores

Tipificada en el articulo 177 bis del Cédigo Penal. Comunicacion inmediata a las
Trata de seres humanos Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Existe un protocolo marco de proteccion de
victimas de trata.

Toda preocupacion de que un menor porte, utilice o pretenda utilizar un arma
Violencia grave y armas debera comunicarse al DSL, que realizara una evaluacion de riesgo y valorara
la comunicacion externa. Ante riesgo inmediato, aviso al 112.

Los problemas de salud mental pueden derivar en preocupaciones de
Salud mental y salvaguarda  salvaguarda. El personal no diagnosticard, pero identificara sefiales de alerta,
comunicard las preocupaciones y garantizara un apoyo seguro y adecuado.

Toda preocupacion sobre ideacion suicida, tentativa o autolesion debera
comunicarse de forma inmediata al DSL y activar el protocolo del centro y el
protocolo autonémico correspondiente. Se informara a la familia salvo que ello
incremente el riesgo. Se garantizara la supervision y la derivacion al servicio de
salud mental infanto-juvenil o al 112 segun la urgencia.

Conducta suicida y
autolesion
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Tipificados en los articulos 149.2 y 172 bis del Cédigo Penal, con aplicacion
Mutilacién genital femenina, extraterritorial. Existe riesgo elevado antes de periodos vacacionales
matrimonio forzado y prolongados. El personal nunca examinara a un menor. Comunicacion
violencia por honor inmediata al DSL y a las autoridades competentes, y activacion del protocolo
autonomico correspondiente.

El personal comunicara las preocupaciones de que un menor pueda ser
vulnerable a la radicalizacién o a la influencia extremista. El DSL valorara el
riesgo y activara las vias previstas en el Plan Estratégico Nacional de Lucha
contra la Radicalizacién Violenta y el canal "Stop Radicalismos” (900 822 066),
sin perjuicio de la comunicacién a las autoridades.

Radicalizacién y extremismo
violento

La inestabilidad de la vivienda y la privacion material pueden generar
Inestabilidad habitacionaly  vulnerabilidades que requieran intercambio de informacién, seguimiento de la
pobreza asistencia y apoyo, incluida la derivacion a los servicios sociales para becas y
ayudas.

El dafio en linea, la coaccion facilitada por la tecnologia, la difusion de
Delito informatico y dafio en imagenes y los riesgos de ciberdelincuencia se abordaran mediante la
linea educacion en seguridad en linea, el filtrado, la supervision y la respuesta de
salvaguarda. Véase la Politica de Seguridad Online.

El consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias por menores es una cuestion
de salud y de salvaguarda. Se abordara mediante la prevencion curricular, el
apoyo individual y la derivacién a los recursos sanitarios, evitando enfoques
exclusivamente sancionadores.

Consumo de sustancias

13. Violencia entre iguales, conducta dafiina y violencia sexual

Los menores pueden abusar de otros menores. La violencia entre iguales nunca se minimizara como una
broma, una parte del proceso de crecer o una gamberrada. Es una cuestion de salvaguarda para todos los
menores implicados, incluidas las victimas, las personas sefialadas, los testigos y el grupo de iguales.

Formas que debe reconocer el personal:

Acoso escolar, acoso por prejuicios y acoso en linea.

Dafio fisico o amenazas.

Violencia vinculada a grupos, coaccion o explotacion.

Conducta sexual dafiina, acoso sexual y violencia sexual.

Difusién de imagenes de contenido sexual.

Novatadas y conductas de iniciacion.

Misoginia, lenguaje discriminatorio y culturas de grupo que normalizan el dafo.

Violencia durante el transporte, a la salida del centro, en linea o en periodos sin supervision.

13.1. Respuesta

Ante una alegacion o preocupacion, el personal debera registrarla y comunicarla de inmediato al DSL. El
personal no debe investigar. El DSL valorara la seguridad inmediata, la evaluacién de riesgo, el apoyo, la
comunicacion externa y si los hechos pueden ser constitutivos de delito o requerir asesoramiento
especializado.

Elaborar un registro escrito.

Valorar la seguridad inmediata de todos los menores implicados.

Valorar la separacion, la supervision, los ajustes horarios o las medidas de transporte.

Activar el protocolo autonémico de acoso escolar cuando proceda, cumpliendo sus plazos y
tramites (consultar politica antibullyng).

Comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o al Ministerio Fiscal cuando existan indicios de
delito.

Elaborar planes de apoyo para la victima, para la persona sefialada y para los menores afectados.
Revisar la cultura del centro, los espacios, los momentos y las conductas que requieran una
actuacion preventiva.
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@ Registrar las decisiones, su motivacion y las fechas de revision.
Cuando la persona sefialada sea menor de catorce afios, no serd penalmente responsable conforme al
articulo 3 de la Ley Organica 5/2000, pero podra ser objeto de las medidas de proteccidn previstas en la
legislacion civil. A partir de los catorce afios podra exigirse responsabilidad conforme a dicha ley. En todo
caso, el menor sefialado es también un menor con derecho a proteccién y apoyo.
13.2. Cultura preventiva

Ensefar relaciones saludables, consentimiento, limites, respeto, seguridad en linea y vias de
comunicacion.
Cuestionar el lenguaje sexualizado, despectivo, miségino o discriminatorio.
Garantizar que el alumnado sabe cémo comunicar una preocupacion de forma segura y confidencial.
Supervisar los espacios y momentos de mayor riesgo: cambios de clase, aseos y vestuarios,
transporte y espacios digitales.
Revisar los patrones de las preocupaciones para identificar cuestiones culturales, ambientales o
sistémicas.

@ Dar cumplimiento a las obligaciones de prevencion del articulo 30 de la LOPIVI y del plan de

convivencia.

14. Difusion de imagenes de contenido sexual
Todo incidente que implique la difusién de imagenes de contenido sexual de menores requiere una
respuesta de salvaguarda, con independencia de que la difusion parezca consentida o no consentida. La
respuesta debe ser proporcionada y considerar la edad, el desarrollo, las circunstancias, la vulnerabilidad, la
coaccion, la explotacién y el riesgo de dafio adicional.
El personal debera comunicar cualquier incidente de inmediato al DSL y no debera visualizar, copiar,
imprimir, reenviar, guardar, subir ni pedir a un menor que comparta el material.

No visualizar, copiar, imprimir, guardar, subir ni
reenviar el material.

Comunicar de inmediato al DSL.

Transmitir al menor que existe apoyo disponible. No pedir al menor detalles innecesarios.
Registrar la preocupacion de forma factica. No culpabilizar, avergonzar ni minimizar.

Preservar los dispositivos inicamente cuando asi No borrar el material ni pedir al menor que lo borre,
lo indique el DSL, la policia o el protocolo aplicable. salvo indicacion de la via competente.

Valorar la seguridad inmediata, la coaccion, la No comentar el asunto ni compartir informacién sin
explotacién y el riesgo para la salud mental. necesidad de conocer.

Informar de la existencia del Canal Prioritario de la

AEPD para la retirada urgente del contenido. No intentar acceder al dispositivo personal del menor.

14.1. Valoracion inicial del DSL

El DSL realizard una valoracion inicial y decidira si procede una comunicacion inmediata. Debera considerar
si el incidente implica a un adulto, coaccidn, chantaje, embaucamiento, explotacion, violencia, diferencias de
edad significativas, vulnerabilidad relevante, difusién amplia, riesgo inmediato o indicio de delito, y en
particular:

@ Si existe riesgo inmediato para algin menor.

@ Sidebe informarse a las familias y de qué forma.

@ Sidebe contactarse con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el Ministerio Fiscal o los servicios de

proteccion de menores.
@ Silaimagen se ha difundido ampliamente o a través de plataformas que requieran su retirada.
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@ Sidebe contactarse con otro centro u organizacion.

@® Qué apoyo y qué gestidn del riesgo requieren todos los menores implicados.

@® Como se registraran el incidente y su motivacion.
15. Seguridad en linea, filtrado, supervision e inteligencia artificial
La seguridad en linea es parte integrante de la salvaguarda. Se desarrolla en la Politica de Seguridad
Online, que debe leerse conjuntamente con este documento.
15.1. Filtrado y supervision
El centro dispondra de sistemas de filtrado y supervisién adecuados a la edad y a las necesidades del
alumnado, revisados al menos anualmente por la direccion, el DSL y el responsable de sistemas, con
registro documental de la revision.
La implantacion de estos sistemas exige informar previamente al alumnado, a las familias y al personal,
identificar la base juridica, inscribir el tratamiento en el registro de actividades y valorar la realizacion de una
evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos.
15.2. Inteligencia artificial generativa

@ No se introduciran datos personales ni informacién que permita identificar al alumnado en

herramientas no autorizadas por el centro.
@ La creacion o difusién de contenido sintético de caracter sexual o humillante que represente a una
persona real es una cuestion de salvaguarda y puede constituir delito.

@® El centro mantendra una relacion de herramientas autorizadas con sus condiciones de uso.
15.3. Dispositivos maoviles
El centro regulara el uso de dispositivos maviles por el alumnado conforme a su reglamento de régimen
interior y a la normativa autonémica, que en varias comunidades limita o prohibe su uso en los centros
educativos. Queda prohibido el uso de los teléfonos méviles durante la jornada lectiva.
16. Menores que requieren apoyo en salud mental
El centro reconoce que los problemas de salud mental pueden derivar en preocupaciones de salvaguarda.
El personal no intentara diagnosticar, pero desempefia un papel importante en la identificacion de sefiales
de alerta, la comunicacién de preocupaciones y la garantia de que el menor recibe el apoyo adecuado. El
centro:

@® Promovera el bienestar emocional positivo y la prevencion.

@ Observaré e identificara las sefales tempranas de dificultad.

@ Proporcionara apoyo temprano y especifico cuando proceda.

@ Derivara a los servicios especializados de salud mental infanto-juvenil.

@ Actuara de inmediato ante riesgo de dafo, autolesion o explotacion.
El centro dispondra de un protocolo de actuacién ante ideacion o conducta suicida, alineado con el
protocolo autonémico correspondiente y, en su caso, con las orientaciones del Ministerio de Sanidad.
17. Menores con necesidades especificas, condiciones de salud y responsabilidades de cuidado
Estos menores pueden afrontar barreras adicionales. El personal debe evitar presumir que los indicios de
violencia, abuso o desatencion se explican por la condicién del menor sin mantener la curiosidad
profesional.

Garantizar vias de comunicacion accesibles, ajustes razonables, coordinacion
estrecha entre el DSL y la orientacion, y consideracion cuidadosa de las
barreras de comunicacién. Este alumnado presenta un riesgo significativamente
mayor de sufrir abuso.

Menores con necesidades
especificas de apoyo
educativo o discapacidad

Menores con condiciones de Valorar si la falta reiterada de medicacion, la no aportacién de informacién
salud médica o las necesidades de salud no atendidas constituyen desatencion.

Menores con
responsabilidades de
cuidado familiar

Identificar dichas responsabilidades de forma temprana y valorar cémo afectan
a la asistencia, el aprendizaje, la conducta, la fatiga y el bienestar emocional.
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Menores con barreras Facilitar comunicacién accesible, incluida interpretacién, y no presumir que el

lingliisticas silencio implica ausencia de preocupacion.
Menores con necesidades Garantizar que las preocupaciones no se descartan atribuyéndolas
de salud mental exclusivamente a la salud mental cuando existan indicadores de salvaguarda.

18. Menores bajo medida de proteccion

Algunos menores se encuentran bajo la intervencién de la entidad publica de proteccidon de menores, en
acogimiento familiar o residencial, o con expediente abierto en los servicios sociales. El centro reconoce que
la adversidad y el trauma pueden crear barreras para la asistencia, el aprendizaje, la conducta y la salud
mental, ademas de aumentar la vulnerabilidad.

Cuando el centro tenga conocimiento de que un menor se encuentra en esta situacion, el DSL considerara
dicha informacién al adoptar decisiones sobre salvaguarda, asistencia, medidas correctoras, apoyo tutorial,
acceso al curriculo y transiciones.

@ Mantener de forma segura los datos de los profesionales de referencia y de las medidas de

proteccion vigentes.

@ Garantizar que el personal pertinente conoce lo que necesita saber para apoyar al menor.

@® Coordinarse con los servicios sociales y con la entidad publica de proteccion.

@ Reconocer la asistencia como un factor clave de salvaguarda.

@ Garantizar la transmision segura de los registros de salvaguarda cuando el menor cambie de centro.

El centro verificara quién ostenta la guarda o tutela y quién esta autorizado a recoger al menor y a recibir
informacion, y respetara las medidas judiciales de proteccion o de alejamiento que le hayan sido notificadas.

19. Alumnado trans y diversidad de género

Cuando un alumno, una familia o un tercero plantee una cuestion relacionada con la identidad o la expresion
de género, el centro respondera con cuidado, sensibilidad y conforme a Derecho, considerando
conjuntamente la salvaguarda, el bienestar, la igualdad, la participacion familiar, la privacidad y los derechos
de todo el alumnado. En particular, el centro:

@ Aplicara el protocolo autonémico de acompafamiento al alumnado trans vigente en su

comunidad autbnoma, que prevalece sobre cualquier criterio interno del grupo.

@ Respetara la identidad de género manifestada y utilizara el nombre y el trato elegidos en la

comunicacion cotidiana y en la documentacion interna, en los términos previstos por dicho protocolo.
La documentacion oficial y académica mantendra los datos registrales hasta que se produzca la
rectificacion registral conforme a la Ley 4/2023.

@® Implicara a las familias conforme a lo previsto en el protocolo autonémico, salvo que existan indicios
de que ello situaria al menor en mayor riesgo, en cuyo caso el DSL determinara la actuacion de
salvaguarda procedente y la documentara.

Recabard asesoramiento de los servicios de orientacién y, cuando proceda, de los servicios
especializados de la administracion competente.

Documentara las decisiones, su motivacion, las comunicaciones y las fechas de revision.

No permitira que ningan miembro del personal adopte medidas unilaterales al margen del protocolo y
del conocimiento de la direccion y del DSL.

Tratara los datos relativos a la identidad de género como datos de categoria especial, con acceso
limitado al personal estrictamente necesario.
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@ Garantizara el acceso a instalaciones, actividades deportivas y alojamiento en condiciones seguras,
respetuosas y conformes con la normativa autonémica aplicable.
@ Actuard frente a cualquier acoso o discriminacion por motivos de identidad o expresion de género
conforme a la Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusiéon y al plan de convivencia.
Base legal de aplicacion:
@® Instruccién del 15 de diciembre de 2016 de la Direccion General de Politica Educativa.
@® Ley 8/2017 Ley integral del reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresion de género en
la Comunidad Valenciana.
20. Asistencia, absentismo y desescolarizaciéon
La asistencia es una cuestion de salvaguarda. La ausencia, la impuntualidad persistente, la ausencia
injustificada, los cambios repentinos en la asistencia o la desescolarizacion pueden indicar violencia, abuso,
desatencion, explotacion, dificultades de salud mental, responsabilidades de cuidado, inestabilidad
habitacional u otros riesgos.
El centro utilizara la informacién de asistencia junto con la informacion tutorial, de salvaguarda y académica
para identificar a los menores que puedan necesitar ayuda o proteccion. En particular:
@® Aplicaréa el protocolo autonémico de absentismo escolar y sus umbrales de comunicacion a los
servicios sociales y a la administracion educativa.
Comunicara al DSL los patrones de asistencia que indiquen riesgo de salvaguarda.
Prestara especial atencion a los menores bajo medida de proteccion, con responsabilidades de
cuidado, con necesidades especificas o con dificultades de salud mental.
Mantendra procedimientos seguros de admision, baja y traslado, verificando la escolarizacion
efectiva en el centro de destino.
Comunicara a la Inspeccion Educativa y a los servicios sociales los casos de desescolarizacion,
dado que la educacién béasica es obligatoria conforme al articulo 4 de la LOE.
@ Contactara con la familia el primer dia de ausencia no justificada cuando existan preocupaciones
previas de salvaguarda.
21. Alegaciones, preocupaciones de bajo nivel y comunicacién de irregularidades
Las preocupaciones o alegaciones relativas al personal, al personal de sustitucion o de empresas externas,
a contratistas, a personas voluntarias, a miembros de los 6érganos de gobierno o a otros adultos deberan
comunicarse de inmediato conforme a la Politica de Alegaciones contra Miembros del Personal.
Cuando la preocupacion se refiera a la direccion del centro, el personal deberd comunicarla a la presidencia
del érgano de gobierno, al responsable regional o al responsable de salvaguarda del grupo. Cuando exista
conflicto de intereses, debera utilizarse la via alternativa prevista en esta politica.

Comunicar a la direccidn o a la persona alternativa designada. Aplicar la
Politica de Alegaciones y la comunicacién legalmente exigida a las
autoridades.

Alegacion que puede alcanzar el
umbral de dafio

Registrar y comunicar conforme al procedimiento de preocupaciones de

Preocupacion de bajo nivel 2 : :
P ! bajo nivel. Revisar patrones y garantizar una respuesta adecuada.

Utilizar el Sistema Interno de Informacion previsto en la Ley 2/2023 cuando

Comunicacioén de irregularidades P ) e !
9 la practica de salvaguarda sea insegura, deficiente o esté fallando.

Preocupacion relativa a personal El centro recaba los hechos y gestiona la respuesta de salvaguarda,
externo coordinandose con la empresa o el proveedor.

Contactar con el 112 de forma inmediata e informar al DSL y a la direcciéon

e tan pronto como sea posible.

La Ley 2/2023 garantiza la indemnidad frente a represalias de quien comunique de buena fe. El articulo 36
de dicha ley declara nulos los actos constitutivos de represalia.

22. Seleccién segura e idoneidad
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La seleccion segura es un control esencial de salvaguarda. Esta politica debe leerse junto con la Politica de
Seleccién Segura de Personal y la Declaracién de Compromiso correspondiente.

Ninguna persona adulta trabajar& sin supervision con menores sin haber completado las comprobaciones
exigidas o, excepcionalmente, sin una evaluacién de riesgo escrita aprobada. La certificacién negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos (art. 57.1 LOPIVI) no admite
excepcion ni evaluacion de riesgo sustitutiva.
Los anuncios de empleo deben declarar el compromiso con la salvaguarda.
Los formularios de solicitud deben incluir el historial laboral completo.
La preseleccion debe valorar las lagunas y las dudas.
Las entrevistas deben incluir preguntas de salvaguarda.
Las referencias deben obtenerse directamente.
Deben verificarse la identidad, la titulaciéon y la habilitacion para trabajar.
Deben realizarse las comprobaciones internacionales cuando proceda.
Las personas voluntarias, contratistas y personal externo deben ser evaluados y comprobados
adecuadamente.
@ El Registro Central Unico debe ser exacto y revisarse periédicamente.
23. Registro y transmisién de la documentacion

Todas las preocupaciones, conversaciones, decisiones y motivaciones relativas a la salvaguarda deberan
registrarse por escrito. Los registros deberan ser claros, facticos, oportunos, fechados, atribuibles, seguros y
conservarse separadamente del expediente académico.

Los registros deberan distinguir entre hecho, alegacion, criterio profesional y actuacion realizada, y seran
accesibles unicamente para quienes tengan necesidad profesional de conocerlos.

Cada registro incluir&:

@® Un resumen claro de la preocupacion.
Las palabras del menor, cuando proceda.
Fecha, hora y lugar.

Personas implicadas.

Actuacion realizada y por quién.

Asesoramiento recibido.

Decisiones y su motivacion.

Comunicaciones externas realizadas.

Plan de apoyo o de gestion del riesgo y fechas de revision.
Informacion compartida y con quién.

Cuando un menor cambie de centro, el DSL garantizara la transmisién segura de los registros de
salvaguarda, separadamente del expediente académico y con tiempo suficiente para que el centro de
destino pueda articular el apoyo necesario. En los casos significativos o complejos, el DSL hablara
directamente con su homélogo del centro receptor.

24. Formacion

Todo el personal debe recibir formacion en salvaguarda y proteccion de menores en la acogida y
actualizaciones periddicas posteriores. La formacién debe integrarse con el enfoque global de salvaguarda
del centro, la seguridad en linea, la convivencia, la asistencia, el curriculo, el apoyo tutorial y la conducta del
personal.
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El articulo 33 de la LOPIVI establece la obligacion de formacion especializada para los profesionales que
trabajan con menores, y el articulo 35.2 exige formacion especifica para la persona Coordinadora de
Bienestar y Proteccion.

Acogida, actualizacién anual, procedimientos de comunicacién, seguridad en
Todo el personal linea, filtrado y supervisién, violencia entre iguales, confidencialidad,
intercambio de informacion y vias de comunicacién externas.

Lectura asignada de la politica y de la normativa aplicable, cuestiones
especificas de salvaguarda, curiosidad profesional y respuesta ante
revelaciones.

Personal que trabaja
directamente con menores

Formacion especializada conforme al articulo 35.2 de la LOPIVI, con
actualizacién anual, conocimiento de los organismos locales, intercambio de
informacion, seguridad en linea, salud mental, explotacion y alegaciones.

Coordinador/a de Bienestar
y Proteccién y suplente

Responsabilidades estratégicas de salvaguarda, supervision de la politica,
seleccién segura, alegaciones, seguridad en linea y funcion de
cuestionamiento.

Organo de gobierno y
titularidad

Acogida en salvaguarda adecuada a su funcion, codigo de conducta, via de

Contratistas y voluntariado N . L,
comunicacién y expectativas de supervision.

Comisiones de seleccion Formacion en seleccién segura alineada con la politica del grupo.
Formacion adecuada a su edad sobre el buen trato, los limites, la seguridad
Alumnado . X p
personal y las vias para pedir ayuda, conforme al articulo 30 de la LOPIVI.
Familias Informacion sobre esta politica, las vias de comunicacién y los recursos de

apoyo disponibles.

25. Seguimiento y revision
Esta politica se revisara anualmente por la direccion, el DSL vy la titularidad, y antes si cambian la normativa,
los requisitos del grupo, los resultados de inspeccién o auditoria, o se producen incidentes graves.

El cumplimiento se supervisara mediante auditorias de salvaguarda, registros de formacion,
comprobaciones de los registros, revision de las comprobaciones de seleccidn, revision de la seguridad en
linea y del filtrado, muestreo de casos y garantia de gobernanza.

El centro elaborara un informe anual de salvaguarda dirigido a la titularidad y al responsable regional, con
datos agregados y anonimizados sobre las preocupaciones registradas, las comunicaciones externas
realizadas, la formacion impartida y las medidas de mejora adoptadas.

26. Politicas y documentos relacionados

Politica de Seleccion Segura de Personal y Declaracién de Compromiso.

Politica de Alegaciones contra Miembros del Personal y procedimiento de preocupaciones de bajo
nivel.

Cddigo de Conducta del Personal.

Politica de Comunicacion de Irregularidades y Sistema Interno de Informacion.
Politica de Seguridad Online y Politica de Redes Sociales.

Politica de Proteccion de Datos y calendario de conservaciéon documental.

Plan de convivencia, normas de convivencia y Politica contra el Acoso Escolar.
Protocolo de absentismo escolar.

Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion y Declaracion de Accesibilidad.
Politica de Seguridad y Salud y Politica de Notificacién de Incidentes y Accidentes.
Politica de Primeros Auxilios y Gestion de Condiciones Médicas.

Politica de Cuidados intimos.

Politica de Educacién Afectivo-Sexual y Relaciones.

Procedimiento de salidas escolares y de cesion de instalaciones.

Politica de Quejas y Reclamaciones.
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